CADERNO DE PROVA

PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATAGAO DE ESTAGIARIOS DE NiVEL SUPERIOR

Concurso Piblico para provimento de cargo e cadastro de reserva de

ADMINISTRACAO

— NOME DO CANDIDATO ’, N° DA INSCRICAO

— N°DO DOCUMENTO DE IDENTIDADE

|, ASSINATURA DO CANDIDATO

INSTRUCOES

Verifique:
* se o caderno corresponde a sua opgéo de cargo.
* se contém 50 questdes, numeradas de 1 a 50.

Caso contrério, pega ao fiscal da sala um outro caderno.
Né&o serdo aceitas reclamagdes posteriores.

* Para cada questao existe apenas UMA resposta certa.
* Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher a resposta certa.
* Essa resposta deve ser marcada no CARTAO RESPOSTA que vocé recebeu.

*Procure no CARTAO RESPOSTA, o niimero da questao que vocé esta respondendo.
* Verifique no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
* Marque essa letra na CARTAO RESPOSTA, conforme o exemplo: & ® @ © ®

ATENCAOQ

* Marque as respostas primeiro a lapis e depois cubra com caneta esferografica de tinta preta.

* Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicaréa anulagao dessa questao.
* Responda a todas as questoes.

* Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

« \locé tera 3 horas para responder a todas as questdes, e preencher o CARTAO RESPOSTA.

« Ao término da prova devolva este caderno de prova ao aplicador, juntamente com seu CARTAO RESPOTA.

* Proibida a divulgagao ou impresséo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.




PODER JUDICIARIO - TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PIAUi

PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATAGAO DE ESTAGIARIOS DE NiVEL SUPERIOR

1.

Indique a opgao que expressa corretamente conceitos basi-
cos de administragao.

(A) Entende-se por organizagdo o conjunto de processos
administrativos que propiciam o alcance de um ou mais
objetivos comuns, cabendo a seus dirigentes encontrar
métodos de trabalho que produzam mais com menos
recursos, de modo a tornar a organizagao mais eficaz.

(B) Entende-se por administragdo o conjunto de pessoas e
recursos que se reunem na busca de um ou mais obje-
tivos comuns, cabendo a seus dirigentes encontrar mé-
todos de trabalho que produzam mais com menos re-
cursos, de modo a tornar a organizagao mais eficiente.

(C) Entende-se por administragdo um conjunto de fungbes
que exercidas propiciam o alcance de um ou mais ob-
jetivos comuns, cabendo a seus dirigentes encontrar
métodos de trabalho que produzam mais com menos
recursos, de modo a tornar a organizagéo mais eficaz.

(D) Entende-se por organizagéo o conjunto de pessoas e
recursos que se reunem na busca de um ou mais obje-
tivos comuns, cabendo a seus dirigentes encontrar mé-
todos de trabalho que produzam mais com menos re-
cursos, de modo a tornar a organizagao mais eficiente.

(E) Entende-se por organizagdo o conjunto de papéis e
fungdes que analisam o contexto interno e externo da
organizag¢ao na busca de um ou mais objetivos comuns,
cabendo a administragdo encontrar métodos de traba-
Iho que produzam mais com menos recursos, de modo
a tornar a organizagéo mais eficaz.

Leia as afirmativas a seguir.
|. A Teoria Geral da Administragao constitui um conjunto
de conhecimentos a respeito das organizagdes e do
processo de administra-las.

Il. O conteudo do estudo da Administragado varia de acor-
do com a teoria ou escola considerada.

Ill. A organizagao pode ser compreendida como um siste-
ma composto de subsistemas que interagem entre si e
com o ambiente externo.

Assinale a alternativa CORRETA.

A
B

Apenas as afirmativas Il e 1l estdo corretas.

Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

D
E

(A)

(B)

(C) Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas.
(D) Nenhuma das afirmativas esta correta.
(E)

Todas as afirmativas estao corretas.

Os Tribunais de Justigas utilizam, metaforicamente, princi-
pios da Administragéo Cientifica ao proporem a aplicagao
de métodos que eliminem o desperdicio e fiscalizem pro-
cessos nos mais diversos departamentos. Dentre os pro-
cessos listados a seguir, indique o que NAO representa
uma caracteristica da Administragéo Cientifica.

A
B
C
D

Organizagao racional do trabalho.
Andlise do trabalho operario.

(A)
(B)
(C) Avaliacao da satisfacdo humana.
(D)

Estudos sobre a eliminagao de desperdicio.

(E) Criagao da especializagao funcional.

O fundador da Administragao Cientifica foi:

(A) Henry Ford;

(B) Frederick Winslow Taylor;
(C) Chester Barnard;

(D) Peter Drucker;

(E)

Henri Fayol.

Pelo consenso atual dos autores especializados em teoria
administrativa, planejamento, organizacéo, direcao e con-
trole sdo consideradas fungdes:

A
B

estratégicas;

decisoérias;

D
E

(A)

(B)

(C) essenciais;
(D) sistémicas;
(E)

ambiguas.

A selegéo de propostas para aquisicbes em entidades go-
vernamentais constitui-se como:

A
B

licitagao;

concorréncia;

D
E

CcoNncurso;

(A)

(B)

(C) tomada de precos;
(D)

(E) convite.

Para a Teoria Neoclassica, as fungbes do administrador
correspondem aos elementos da Administragcao, que Fayol
definiria no seu tempo (prever, organizar, comandar, co-
ordenar e controlar), mas com uma roupagem atualizada.
Essas fung¢des constituem o chamado processo administra-
tivo. Neste sentido a funcdo administrativa que estabelece
os objetivos a serem atingidos e como se deve fazer para
alcancga-los, denomina-se:

A
B

Organizagao.

Direcao.

D
E

(A)

(B)

(C) Planejamento.
(D) Controle.

(E)

Comando.

E incorreto afirmar sobre as vantagens dos fluxogramas.

(A) Permitir verificar como funcionam, realmente, todos os
componentes de um sistema, mecanizado ou néo, faci-
litando a analise de sua eficacia.

(B) Reduzir as passagens de uma pessoa para outra. Essa
etapa pode sugerir modifica¢cdes organizacionais.

(C) Entendimento mais simples e objetivo do que o de ou-
tros métodos descritivos.

ADMINISTRAGAO
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(D) Facilitar a localizagao das deficiéncias, pela facil visuali-
zagao dos passos, transportes, operagoes, formularios,
etc.

(E) O rapido entendimento de qualquer alteragdo que se
proponha nos sistemas existentes, por mostrar clara-
mente as modificagdes introduzidas.

(B) O principio de estado de equilibrio € uma realidade
constante nas organizagoes atuais.

(C) Um sistema nada mais é do que o conjunto de partes
integrantes e interdependentes que formam um todo
unitario com um objetivo comum.

(D) Um executivo deve considerar sempre pelo menos trés
niveis de hierarquia de sistemas, o sistema, o subsiste-

9.  Weber estudou as organizagdes que surgiram apos a revo- ma e o supersistema.
lugéo industrial e a formagao do Estado, identificando carac- E) S3 tes d ist bieti ¢
teristicas que eram comuns e tipos de autoridade. Indique (E) dao compo'gen esdeumsis jm? oscf) I IVO~S' as entra-
a opcao que apresenta corretamente caracteristicas do tipo as, as sal as,. ° Processo e .rans ornlagao, 0s con-
ideal de burocracia de Weber. troles e as avaliagbes e a retroalimentacao
(A) Excesso de  regulamentos e valorizagéo da 13. De acordo com o art. 24 da Lei de Licitagdes, é dispensavel
hierarquia. a licitacao:
(B) Competéncia técnica e dominagéo tradicional.
L L (A) para obras e servicos de engenharia do valor acima de
(C) Dominacéao legal e carismatica. N . .
10% do limite previsto.
(D) Impessoalidade e profissionalismo. . . .
(B) para outros servigos e compra de valor até 10% do li-
(E) Mecanismo e racionalidade legal. mite previsto.
(C) para os servigos de informatica.
10. A curva ABC de gestdo de materiais classifica como mate-
riais “classe A” aqueles que possuem, (D) para os servicos de engenharia.
(A) meédio nivel de estoque, alto giro de entrada, controle () para os servigos de manutengao.
sem muito rigor.
(B) baixo nivel de estoque, alto giro de entrada, controle 14. Assinale a opcdo CORRETA, tendo em vista a vis&o orga-
rigoroso. nica das organizagdes a partir da abordagem sistémico-
) L -contigencial.
(C) alto nivel de estoque, médio giro de entrada, controle
rigoroso. (A) Arelagéo entre organizagao e meio ambiente externo é
(D) médio nivel de estoque, médio giro de entrada, controle essencialmente adaptativa.
médio .
_ _ (B) O macro-ambiente compreende as for¢gas de mercado
(E) alto mvgl dg estoque, baixo giro de entrada, controle que atuam diretamente sobre a organizagao.
sem muito rigor.
(C) A abordagem organizacional é invariavel a ambiéncia
externa.
11. A Teoria Comportamental nos apresenta, no contexto do
processo decisorial, o conceito do Homem Administrativo. (D) A abordagem sociotécnica considerava as organiza-
Assinale a alternativa que melhor descreve o conceito de ¢oes sistemas eminentemente tecnoldgicos como parte
homem administrativo. integrante da sociedade.
(A) Busca solugdes satisfatorias e nao solucdes étimas. (E) Abordagens como desenvolvimento organizacional sur-
. . s giram a partir de enfoques sistémico-contigencial como
B) N . . .
(B) Nao segue regras padronizadas de decisédo antitese as visdes mecanicistas.
(C) Redefine regras quando toma decisdes.
(D) Ouve as pessoas e anseio da organizagéo. 15. A escola humanista, baseada em Maslow, aponta o estudo
(E) Esta focado na estrutura e eficacia das agdes. das necessidades humanas, alegando que as necessida-
des psicolégicas raramente séo satisfeitas na sua plenitude.
Elas se desenvolvem gradativamente em necessidades de:
12. A Teoria de Sistemas foi uma das teorias que mais promo- g
veram a reflexdo no campo administrativo ao tratar as orga- A Lo . ~ ¢
nizagdes como sistemas vivos e abertos. Sobre esta teoria, (A) seguranca intima, participag&o, temor e afeto.
assinale a alternativa INCORRETA: (B) participagao, seguranca intima, afeigéo e rancor.
(A) A interdependéncia entre as partes para que o todo (C) autoconfianga, participagéo, seguranga intima e afei-
seja unico e unitario e a analise das relagdes comple- cao.
xas dentro do qual este todo esta inserido séo as duas ) i .
. . (D) autoconfianga, seguranga intima, afeicdo e temor.
premissas fundamentais no tratamento adequado de
sistemas abertos. (E) frustragéo, compensagao, moral e clima.
ADMINISTRAGAO 3
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16.

17.

18.

19.

20.

Os estoques precisam ser gerenciados € monitorados em
termos de valor e necessidade. O ordenamento dos itens
em estoque, de acordo com o seu valor durante determina-
do periodo, é uma caracteristica da ferramenta de gestao
de materiais denominada:

A
B

prazo de renovagao.

curva ABC ou Curva de Pareto.

D
E

(A)

(B)

(C) prazo de abastecimento.

(D) MRP-Manufacturing Resources Planning.
(E)

sistema de revisao periodica.

A relagéo existente entre a saida de materiais e o estoque
médio denomina-se:

A
B

prazo médio de pagamento.

prazo médio de estocagem.

D
E

(A)

(B)

(C) pregco médio de fornecimento.
(D) prazo médio de fornecimento.
(E)

giro de estoque.

A selecdo e avaliagdo de fornecedores deve ser feita em
fungéo de critérios como:

(A) preco, qualidade e condi¢gbes de pagamento;

(

=z

estrutura organizacional e critérios de departamentali-
zagao;

G

sistema de gestdo da qualidade;

C

acoes de responsabilidade social;

m

identificagédo dos tipos de servigos.

A respeito da Teoria das Relagbes Humanas, ¢ CORRETO
afirmar que:

(A) revelou-se um movimento tipicamente americano e vol-
tado para uma democratizagéo dos conceitos adminis-
trativos;

(B) tem como preocupacao essencial a chamada Organiza-
¢ao Racional do Trabalho como base para a Administra-
¢ao dentro das Industrias;

(C) enfatiza a estrutura organizacional como base para o
alcance da eficiéncia;

(D) caracteriza-se pelo pragmatismo e pela busca de resul-
tados concretos e palpaveis;

(E) provocou uma maior especializagdo e detalhamento
das tarefas executadas pelos operarios.

Segundo a Lei de Licitagdes, a modalidade entre quaisquer
interessados para a escolha de trabalho técnico, cientifico
ou artistico, mediante a instituigdo de Prémio ou Remune-
ragdo aos vencedores, conforme critérios constantes no
edital, é a (0):

(A) Concorréncia.

(B) Tomada de Preco.

21.

22.

23.

24.

25.

(C) Convite.
(D) Concurso.
(E) Leildo.

A Teoria Contigencial da Administragdo prega como ideal:
(A) a mudanga da cultura organizacional tomando como
base o aprendizado organizacional;

(B) a busca da eficiéncia sistémica através do método dos
tempos e movimentos;

(C) a manutengédo de determinados padrdes organizacio-
nais para planejar melhor os resultados;

(D) a existéncia de uma melhor forma de organizar, a qual
depende do treinamento continuo dos funcionarios;

(E) aadaptagéo da organizagao ao ambiente.

De acordo com a Lei de Licitagdo, a modalidade convite
deve ser procedida entre empresas interessadas do ramo
pertinente ao seu objeto, cadastradas ou néo, escolhidas e
convidadas, em nimero minimo de:

A) 05

) 04
) 03
D) 06
) 02

Conceitua-se inventario como sendo o processo de conta-
gem fisica de item de estoque, comparando-a com as quan-
tidades indicadas no registro contabil das areas de controle
de estoque, com o objetivo de identificar e corrigir divergén-
cia. Assim sendo, o item que NAO é objetivo do inventario
fisico, é:

A
B

cumprir a legislacao fiscal.

proceder aos ajustes fisico e contabil.

D
E

(A)

(B)

(C) proceder a aquisigao.

(D) fazer a conciliacéo fisico/contabil.
(E)

propor agdes preventivas.

Um tipo de classificagdo de materiais que determina incom-
patibilidade com outros materiais, facilitando armazena-
mento e movimentacéo, é a classificagéo por:

A
B

possibilidade de fazer ou comprar;

dificuldade de aquisigao;

D

(A)
(B)
(C) mercado fornecedor;
(D) periculosidade;

(E)

E) perecibilidade.

A afirmagao “A instabilidade das emocgdes e os comporta-
mentos aleatdrios eram vistos como perniciosos ao bom de-
sempenho empresarial” relaciona-se com a Teoria:

ADMINISTRAGAO
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das Relagdes Humanas;

Contingencial;

(A)

(B)

(C) da Burocracia;
(D) de Sistemas;
(E)

Comportamental.

(C) Aproveita investimentos de treinamento de outras em-
presas; pode reduzir a lealdade a empresa.

(D) Nao pode ser exclusivo, pois limita e cerceia o capital
humano da empresa; promove lealdade a empresa.

(E) Pode gerar conflitos de interesses entre os funciona-
rios; pode conduzir a uma progressiva adaptagao e bi-
tolamento das pessoas.

26. Exercer influéncia sobre pessoas e grupos para realizar os
objetivos da organizacéo é um ato chamado de: 30. O tipo de treinamento que utiliza tecnologias da informagéo,
como CDs, DVDs ou disquetes com a ajuda de multimidias
(A) manipulagéo; — graficos, animacéo, filmes, audio e video — denomina-se:
(B) motivagéo; (A) e-learning.
(C) cooptagao; (B) computer-based training.
(D) comando; (C) web-based training.
(E) lideranga. (D) on-line training.
. ) . - (E) leituras.
27. Assinale a afirmativa que NAO corresponde a aspecto da
monitoragao do pessoal: ]
31. E fundamental para um gestor mensurar a eficacia de sua
(A) O termo rotatividade é usado para definir a flutuagao de organizagéo, uma vez que isso implica diretamente seus
pessoal entre uma organizagdo e seu ambiente. resultados. Qual das alternativas abaixo caracteriza uma
, i ~ . . empresa eficaz?
(B) Absenteismo é uma expressao utilizada para designar
as faltas ou auséncias dos empregados ao trabalho. (A) Quando os clientes ddo feedback positivo e o volume
(C) O indice de rotatividade de pessoal exprime um valor de vendas aumenta.
percentual de empregados que circulam na organiza- (B) Quando as pesquisas de satisfagdo apontam falhas
¢éo em relaggo ao nimero médio de empregados. que mostram que o caminho a ser seguido precisa ser
(D) As faltas ou atrasos justificados ndo devem ser consi- corrigido.
derados nos célculos de absenteismo. (C) Quando seu produto tem qualidade.
(E) Quando se pre~:tende ana_nlisar as perda_s d:a pessogl e (D) Quando a empresa economiza na produgao.
suas causas, ndo se consideram as admissdes no com-
puto do indice. (E) A eficacia pode ser observada quando a produtividade
aumenta.
28. Avaliagéo de desempenho é o processo que mede o grau
em que o funcionario alcanga os requisitos de seu trabalho. 32. Sendo uma tendéncia das organizagdes das ultimas déca-
Uma das vantagens da avaliagdo do desempenho por es- das, a remuneracao flexivel tem como uma de suas princi-
calas graficas ¢é a: pais caracteristicas:
(A) total participagdo ativa do funcionario; (A) homogeneizar e padronizar os salarios na organizacao.
(B) flexibilidade no processo de avaliagao; (B) permitir uma base logica e racional pra a distribuicdo
N L dos salarios.
(C) objetividade na avaliagao do desempenho;
. L ) (C) focalizar a execugéo rotineira das tarefas e a busca da
(D) profundidade na avaliagdo do desempenho; eficiéncia.
(E) simplicidade e facilidade de compreens&o e de utiliza- (D) facilitar a administracdo dos salarios e o seu controle
¢ao. centralizado.
(E) focalizar os resultados e o alcance de objetivos.
29. Entende-se por RECRUTAMENTO todo o esforgo da em-
presa em atrair e engajar nos colaboradores ja, SELECAO
implica uma comparagdo e uma escolha. De posse deste 33. O Salario constitui nucleo de intercambio entre as pessoas
conhecimento, marque a alternativa que contém apenas e as organizagdes. A Administragéo salarial € o processo de
uma vantagem interna e uma desvantagem externa do Administrar o programa de remuneragéo da organizagao.
RECRUTAMMENTO,respectivamente: Assim, pode-se conceituar REMUNERACAO, como:
(A) Renova e enriquece o patriménio da empresa;maior (A) Processo que envolve todas as formas de pagamento
motivagéo para o pessoal. de débitos de funcionérios e decorrentes do seu em-
rego.
(B) Desenvolve espirito sadio de competicédo entre fun- preg
cionarios; quando monopoliza as oportunidades, pode (B) Funcdo de RH que lida com as gratificagdes que as
frustrar as expectativas do pessoal. pessoas recebem quando ocupam graus hierarquicos
superiores na organizagao.
ADMINISTRAGAQ 5
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34.

35.

36.

37.

(C) Fungéao que inclui retornos financeiros a servigos in-
tangiveis dos beneficios concedidos aos empregados
como parte das relagbes de emprego.

(D) Processo que envolve todas as formas de pagamento
ou de recompensas dadas aos funcionarios e decorren-
tes do seu emprego.

(E) Processos que envolvem apenas os graus hierarquicos
superiores.

O recrutamento € um conjunto de atividades desenvolvidas
para atrair candidatos qualificados para exercer determina-
da atividade em uma organizagao. Do ponto de vista de sua
aplicagao, o recrutamento pode ser interno ou externo. Uma
das vantagens do recrutamento interno é:

A
B

(A) dificultar o conservantismo;

(B) renovar a cultura organizacional existente;

(C) alterar o atual patriménio humano da organizagao;
(D)

D) custar financeiramente menos do que o recrutamento

externo;

(E) desbloguear a entrada de idéias novas, experiéncias e
expectativas.

Selegéao é o processo de escolher o melhor candidato para
o cargo. ldentificar e localizar as caracteristicas pessoais do
candidato € uma questao de sensibilidade. Uma aptidéo ou
caracteristica pessoal do candidato associada a execugao
da tarefa em si é:

A
B

viséo de conjunto;

aptidao numérica;

D
E

(A)

(B)

(C) espirito de integracao;
(D) resisténcia a frustragao;
(E)

atencao dispersa e abrangente.

O sucesso de um sistema de informagbes depende:
(A) da estrutura da organizagéao e do tipo de processo pro-
dutivo;

(B) do tipo de producdo da empresa e da quantidade de
pessoal envolvido no processo;

(C) do volume dos custos necessarios e sua distribuicdo
para os departamentos;

(D) da conscientizagao da necessidade e utilidade da in-
formacao;

(E) da qualidade do pessoal envolvido na alimentagéo e
funcionamento do processo.

O planejamento deve ser considerado ferramenta essencial
para que uma organizagao possa alcangar resultados sa-
tisfatorios.

Dentre as alternativas abaixo, sdo considerados niveis de
planejamento:

(A) Estratégico, informacional e complexo.

(B) Estratégico, tatico e operacional.

38.

39.

40.

41.

42.

(C) Informacional, tatico e estratégico.
(D) Tatico, complexo e estratégico.

(E) Informacional, operacional e complexo.

O estilo de administragao de conflitos que habilita ambas as
partes a ganhar, enquanto utiliza a negociagéo e o intercam-
bio para reduzir diferengas, denomina-se estilo:

A
B

de evitagéo.

de acomodagéo.

D
E

(A)

(B)

(C) competitivo.
(D) de solugdo de problemas.
(E)

de compromisso.

Entende-se o conceito de Competéncia como:
(A) ter conhecimentos tedricos voltados ao desenvolvimen-
to organizacional.

(B) um saber agir responsavel, ter conhecimentos e ter ati-
tude de mobiliza-los e transferi-los.

(C) ter motivagao para a agao gerencial e eficaz.

(D) saber se comprometer e comprometer os outros para
resultados superiores.

(E) ter e praticar uma viséo estratégica.

O “layout” de instalagdes no qual as maquinas desempe-
nham a mesma funcédo e séo agrupadas em um mesmo
local é chamado de Layout:

A
B

do Produto.

Celular.

D
E

de Posigao Fixa.

(A)

(B)

(C) de Processo.
(D)

(E) Misto.

Com referéncia ao planejamento estratégico, podemos afir-
mar que:

|. Abrange toda a organizagéo.
Il.  Sua projegao é feita para médio prazo.

Ill.  Sua projegéo é feita para curto prazo.

Esta(50) CORRETA(S)

A
B

I, 1lelll.

apenas | e ll.

D
E

(A)

(B)

(C) apenas llelll.
(D) apenas I.

(E)

apenas lll.

As informagdes a respeito do cargo a ser preenchido podem
ser escolhidas através de cinco maneiras distintas. Marque
a alternativa que as apresenta:
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43.

44.

(A) Teste seletivo, entrevista, experiéncia em estagio remu-
nerado, requisicdo de pessoal, descricdo e analise do
cargo.

(B) Descrigdo e analise do cargo, técnica dos incidentes
criticos, requisicao de pessoal, analise do cargo no
mercado, hipétese de trabalho.

(C) Idoneidade da empresa, objetivos da empresa, salario,
graus hierarquicos da empresa, responsabilidade social
da empresa.

(D) Salario, responsabilidade social da empresa, ética, tipo
de trabalho realizado, graus hierarquicos.

(E) Planejamento de pessoal, idoneidade da empresa, ob-
jetivos da empresa, responsabilidade social, andlise do
cargo no mercado.

As organizagbes podem ser definidas como um conjunto
de processos executados por colaboradores em busca de
alcancar objetivos pré-determinados. Sobre as ferramentas
de apoio aos processos organizacionais, assinale a alterna-
tiva correta.

(A) O organograma é uma importante ferramenta de apoio
gerencial por representar a sequéncia normal das eta-
pas de um processo industrial/administrativo e detectar
erros ou ineficiéncias.

(B) Os indicadores de desempenho sdo responsaveis por
garantir a execugao dos processos organizacionais de
acordo com o planejado.

(C) O estudo de layout (arranjo fisico) permite ao gerente,
por exemplo, melhor organizar e equacionar o ambiente
de produgao, tendo em vista a produtividade.

(D) A produtividade, que é medida pela relagéo entre re-
cursos/eficiéncia, permite ao gerente comparar os pro-
cessos mais eficazes e tomar decisdes sobre situagoes
indesejadas.

(E) O fluxograma serve para que gerentes possam especi-
ficar as relagdes funcionais nos diferentes niveis admi-
nistrativos.

Uma das técnicas que tem sido utilizada, de forma cres-
cente, pelos técnicos de sistemas, organizacdo e métodos
para facilitar a elaboracdo de sistemas de informagdes ge-
renciais € a analise estruturada. Ela permite definir “o que”
o sistema deve fazer e torna-se bastante importante
no momento de determinar as entradas para os sistemas,
de modo que estes figuem os mais flexiveis possiveis. Para
aqueles técnicos possam desenhar os diagramas de fluxo
de informagdes, quais sdo os pontos que se deve analisar?

(A) Processo, fatores externos, fluxo de informagdes e ban-
co de informagdes.

(B) Banco de informagdes, metodologia aplicada, intercam-
bio entre as funcdes e descricdo das fungdes e ativi-
dades.

(C) Classificagéo das decisdes, identificagdo do problema,
areas funcionais fim e meio e analise das informagdes.

(D) Fatores externos, complexidade evolutiva, intercambio
entre as fungoes e classificagéo das decisodes.

(E) Fluxo de informagdes, classificagado das decisdes, con-
dicdes de tomada de decisdes e metodologia aplicada.

45.

46.

47.

48.

Observe os seguintes enunciados:

Processo de adotar ideias e transforma-las em produtos,
servicos ou meétodos operacionais Uteis; capacidade de
combinar ideias de uma maneira singular ou de usar asso-
ciagoes uteis entre ideias.

Esses enunciados referem-se, respectivamente, a:

(A) inovagao e criatividade.

(B) reengenharia e benchmarks.
(C) benchmarks e reengenharia.
(D) criatividade e qualidade total.

(E) qualidade total e reengenharia.

Um fator que contribuiu substancialmente para a penetra-
¢ao da Teoria de Sistemas na Administragao de Empresas
foi:

A) comportamento do individuo na tomada de decisdes;

C
D

(A)
(B) transformacgé&o devida aos conflitos organizacionais;
(C) aimpessoalidade nas relagdes interpessoais;

(8)

o desenvolvimento da cibernética e da tecnologia da
informacao;

(E) adivisao do trabalho.

Atualmente, importantes mudangas e novos paradigmas
estdo transformando o contexto das organizagbes. Dessa
forma, as atuais organizagdes estao inseridas em um am-
biente:

(A) globalizado, marcado pela importancia dos cargos e
das fungdes, e hierarquizado;

(B) globalizado, marcado por mudangas, contudo manten-
do uma mesma estrutura organizacional;

(C) informatizado, marcado pela globalizagao tecnoldgica e
pela consolidagao da insergao digital para todos;

(D) globalizado, marcado por mudancgas tecnoldgicas, so-
ciais, pela énfase no cliente, na qualidade e nas alian-
gas estratégicas;

(E) informatizado, marcado pela énfase nos servigos e na
estrutura da industrializacao.

A tecnologia da informacgéo aplicada as organizac¢des per-
mite aperfeicoamento das formas de trabalho e também a
introdugéo de novas formas e processos, trazendo como
consequéncia(s):

(A) coordenacgao dos processos a distancia e diminuigao da
analise da informagéo;

(B) monitoragdo menos rigorosa da situagdo dos processos
e coordenagao entre tarefas, processos e pessoas;

(C) automacéo dos fluxos de trabalho, diminuindo o traba-
Iho humano;

(D) coordenagdo entre tarefas e processos, reduzindo a
captagao on-line da informacgao;

(E) aumento da acessibilidade e diminuicdo dos sistemas
de apoio a decisao.
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49. As novas tendéncias do processo de avaliagdo de desem-
penho das pessoas nas organizagdes sao as seguintes:

(A)

(B)

(©)

avaliagao considerada como uma oportunidade de de-
senvolvimento da chefia;

utilizagdo de apenas um modelo eficaz para avaliar o
desempenho;

utilizagdo de avaliacdes multiplas, com feedback de
chefias, pares, subordinados e clientes internos e ex-
ternos;

fortalecimento do papel dos gestores como avaliadores,
com a aplicagao de poucas ferramentas de avaliagao;

avaliagdo como um processo de via dupla, em que os
gestores se envolvem, sem muita negociagao entre as
partes.

50. O tema lideranga vem sendo estudado ha algum tempo. A
aplicagao mais difundida, nos ultimos anos, sobre lideranga
e a principal mudanga e foco nos paradigmas das empresas
sdo respectivamente:

(A)

capacidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente e o novo paradigma do foco no fun-
cionario.

capacidade de influenciar pessoas para trabalharem

entusiasticamente e o novo paradigma do foco na tec-
nologia.

direcionar pessoas e o novo paradigma do foco no
cliente.

comandar pessoas e foco no mercado.

capacidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente e o novo paradigma do foco no clien-
te.
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